§1

Zasady ogélne

. Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug, zasady zawierania uméw, rezerwacji
pobytu, ptatnosci za ustugi, odpowiedzialnosci oraz korzystania z Obiektu ,,Apartamenty
Brzozowa”.

. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z Obiektu ,Apartamenty Brzozowa”.
Ztozenie rezerwacji w Apartamencie jest réwnoznaczne zaakceptowaniem przepiséw
niniejszego Regulaminu.

. Pod pojeciem Obiektu rozumie sie apartamenty zlokalizowane pod adresem
ul. Brzozowa 36, 34-500 Zakopane pod nazwq ,Apartamenty Brzozowa”

. Pod pojeciem Apartamentu rozumie sie kazdorazowo apartament sktadajgcy sie
z wiatrotapu, pokoju i tazienki albo z wiatrotapu, dwéch pokoi, w tym wydzielonej sypialni,
i tazienki, albo pokoju i tazienki na wyposazeniu ktérego znajduje sie kazdorazowo aneks
kuchenny umozliwiajgcy przygotowywanie positkéw we wtasnym zakresie.

. Pod pojeciem Wynajmujgcego rozumie sie podmiot dysponujgcy i zarzqdzajgcy
Obiektem, tj. OverSpace spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq spétka komandytowa
z siedzibq w Krakowie, ul. Przewéz 2, 3-716 Krakéw, zarejestrowany w KRS pod
numerem 0000757540 oraz posiadajgcy NIP 679-317-68-13.

. Pod pojeciem Klienta rozumie sie osobe, ktéra zamierza ztozyé lub ztozyta rezerwacje
w Obiekcie na swojq rzecz lub na rzecz innej osoby.

. Niniejszy regulamin dotyczy kazdego goscia korzystajgcego z Obiektu ,,Apartamenty
Brzozowa”.

§2

Przedmiot Umowy

. Przedmiotem Umowy jest krétkoterminowy najem Apartamentu oferowanego przez
Wynajmujgcego za posrednictwem systemu rezerwacyjnego udostepnionego na stronie
internetowej lub portali posredniczqcych przy zawieraniv uméw z Wynajmujgcym

. Wynajmujqcy zobowiqgzany jest do udostepnienia Klientowi lokalu zgodnego z opisem
zawartym w systemie rezerwacyjnym udostepnionym na stronie internetowej lub portalu
posredniczqgcym przy zawieraniv uméw z Wynajmujgecym i w terminach okreslonych
w rezerwacji, a Klient zobowiqzany jest do zaptaty Catkowitej Ceny Ustugi okreslonej
W procesie rezerwacji.

. Dokonanie rezerwacji przez Klienta za posrednictwem systemu rezerwacyjnego
udostepnionego na stronie internetowej lub portalu posredniczqcego przy zawieraniu
umdéw z Wynajmujgecym jest réwnoznaczne z akceptacjq niniejszego Regulaminu oraz
z zawarciem Umowy o krétkoterminowy najem lokalu pomiedzy Klientem
i Wynajmujgcym.
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§3

Ustugi swiadczone przez Obiekt

W Obiekcie ,,Apartamenty Brzozowa” Wynajmujqcy swiadczy ustugi turystyczne, w tym
w szczegolnosci ustugi hotelarskie w rozumieniuv ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ustugach turystycznych, za wyjqgtkiem ustug w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw
o $wiadczenie ustug turystycznych.
W cene wynajmu pokoju wliczone sq standardowo:

a. pobyt w pokoju z tazienkq oraz aneksem kuchennym;
zuzyte w zwiqzku z pobytem media;
sprzqtanie pokoju po zakonczeniu pobytu (z wykluczeniem aneksu kuchennego);
posciel i reczniki (komplet dla kazdej osoby zgtoszonej w rezerwaciji);
dostep do oferty programowej kilkunastu kanatéw telewizyjnych na telewizorze;
udzielanie informacji zwiqzanych z pobytem;

@ =0 o0 ym

wysprzqtanie apartamentu, wymiana recznikdw i poscieli po siédmej dobie
pobytu, nie czesciej niz raz w tygodniu (po uprzednim zgtoszeniu checi).
W dbatosci o wysokq jakos¢ ustug Wynajmujgey zapewnienia Klientom:

a. warunki komfortowego i swobodnego wypoczynkuy;

b. bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy oraz

przetwarzania informacji zawierajqcych dane osobowe;

c. profesjonalng i uprzejmq obstuge;
Wynajmujqcy w ramach funkcjonowania Obiektu ,Apartamenty Brzozowa” zapewnia
dostepnos¢  obstugi recepcyjnej w Obiekcie od poniedziatku do piqtku
(za wyjqgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 9:00 do 21:00 po
uprzednim kontakcie (kontakt: telefon +48 501 207 555, komérka +48 573 015 565,
e-mail: rezerwacja@apartamentybrzozowa.pl).
Wynajmujqcy nie zapewnia positkdéw w ramach ustugi zakwaterowania, niemniej
stwarza Klientom mozliwo$¢ przygotowania positkow we wilasnym zakresie
w komfortowych warunkach. W kazdym pokoju znajduje sie aneks kuchenny wyposazony
w chtodziarke, ptyte grzejnq, zlewozmywak, blat roboczy, czajnik, zestaw naczyn
i sztuécdw oraz zastawe stotowq. Korzystanie z anekséw i ich wyposazenia odbywa sie
na wytqczng odpowiedzialno$¢ Klientéw. W szczegdlnosci Wynajmujgey zwraca
uwage na konieczno$é zachowania nalezytej ostroznosci w odniesieniuv do dzieci
i ograniczenia ich dostepu do gorqcych urzqdzen i naczyh oraz ostrych narzedzi.
Obstuga urzqdzen elektrycznych (chtodziarka, ptyta grzejna) jest intuicyjna, niemniej
w razie potrzeby istnieje mozliwosé skorzystania z instrukcji obstugi, dostepnych
w recepcji Obiektu.
Ustugi sSwiadczone przez ,Apartamenty Brzozowa” zgodne sq kategoriq oraz
standardem.
W przypadku wykrycia nieprawidtowosci w wykonaniu ustug, wszelkie zastrzezenia
nalezy zgtaszaé w recepcji, mailowo na adres rezerwacja@apartamentybrzozowa.pl

lub pod numerem telefonu +48 501 207 555.
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84
Doba pobytowa

. Apartament wynajmowany jest na doby pobytowe.

. Doba pobytowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00, konczy o godzinie 11:00 nastepnego
dnia.

. Klientowi przystuguje pobyt w Obiekcie w okresie sprecyzowanym w potwierdzonym
przez Wynajmujqcego zamédwieniu.

. Prosbe o przediuzenie pobytu, Klient powinien zgtosi¢é pracownikom recepcji jak
najszybciej.

. Jedli Klient zamierza przediuzyé pobyt w Obiekcie, powinien zgtosié zyczenie
przediuzenia pobytu dzwonigc pod nr telefonu +48 573 015 565, najpdziniej
do godz. 20:00 dnia poprzedzajgcego uptyniecie terminu pobytu, przy czym
Wynajmujqcy zastrzega, iz zyczenie Klienta zostanie spetnione wylqcznie pod
warunkiem dostepnosci tego samego lub innego apartamentu oraz, ze mogq zostaé
naliczone wyzsze optaty za pobyt w zwiqzku z ewentualng zmiang standardu (rodzaju)
apartamentu.

. Jesli Klient zamierza skréci¢ pobyt w Obiekcie, powinien o tym fakcie niezwlocznie
poinformowaé personel dzwoniqc pod nr telefonu +48 573 015 565. W zwiqzku ze
skréceniem pobytu Klientowi nie zostanie zwrécona zadna réznica. Klient ponosi koszt
catego zarezerwowanego pobytu.

§5

Cennik

Podstawq naliczania optat za ustugi jest system rezerwacyjny online publikowany na
stronie internetowej www.apartamentybrzozowa.pl przy czym Wynajmujqcy zastrzega,
ze ceny okre$lone w udostepnionym systemie rezerwacji online mogq ulegaé
zmianie na potrzeby ofert promocyjnych, ofert prezentowanych w portalach
ogtoszeniowych /rezerwacyjnych, indywidualnych uzgodnien oraz, ze w zaleznoici od
miejsca prezentacji, warunki oraz ceny za ten sam produkt lub ustuge mogq by¢ rézne.
Klient ptaci za ustuge cene aktualng w czasie i miejscu dokonywania rezerwacji pobytu.
Dodatkowa optata jaka wystepuje, to optata miejscowa w wysokosci 2zt/os./dobe,
ptacona gotéwkq, kartq lub przelewem.

Naleznos¢ za rezerwowany pobyt Klient optaca przy zameldowaniu lub przy sktadaniu
zaméwienia (dokonywaniu rezerwaciji pobytu). Nalezno$é¢ za przedituzony pobyt Klient
reguluje najpdzniej w ostatnim dniu pobytu, przed opuszczeniem Obiektu.

Ptatnosci dokonywane przy sktadaniu zaméwienia za pomocq systemu rezerwacyjnego
online udostepnionego na stronie internetowej obiektu mogq byé realizowane w formie
tzw. szybkich ptatnosci elektronicznych za posrednictwem operatora ptatnosci, z ktérego
ustug korzysta Wynajmujgcy.
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Ptatnosci w Obiekcie dokonuje sie w formie gotéwkowej albo bezgotéwkowo przy
uzyciv karty pfatniczej akceptowanej przez operatora ptatnosci, z ktérego ustug
korzysta Wynajmujqcy. Akceptowane sq karty MasterCard, Maestro, Visa, American
Express (kredytowe, debetowe i biznesowe).

Mozliwe jest takze zrealizowanie ptatnosci drogq tradycyjnego przelewu bankowego
na rachunek bankowy Wynajmujgcego nr 88 1050 1445 1000 0090 8056 9750
prowadzony przez ING Bank Slgski, jednakze w takim przypadku kwota naleznosci musi
kazdorazowo zostaé zaksiegowana na rachunku bankowym przed uptywem
wymaganego terminu.

W przypadku pobytu w Obiekcie, ktéry nie zostatl wczesniej optacony (dotyczy
w szczegdlnosci rezerwacji typu ,,last minute” na krétki pobyt), przypadajgcego na okres
bez obstugi recepcyjnej w Obiekcie, Klient zobowiqzany jest do optacenia pobytu
w recepcji po wczesniejszym skontaktowaniu sie z osobq odpowiedzialng nie pézniej niz
w terminie 3 dni od zakonczenia pobytu w Obiekcie.

Za optacone ustugi Wynajmujgcy wystawia dokument sprzedazy, ktérym moze byé —
zgodnie z wyborem Klienta — paragon fiskalny lub faktura VAT. O checi otrzymania
Faktury VAT Klient powinien poinformowaé przy zameldowanivu w Obiekcie. W razie
braku takiej informacji na podczas zameldowania, sprzedaz co do zasady zostanie
udokumentowana wytgcznie paragonem, przy czym, na zqdanie Klienta zgtoszone
w terminie wynikajgcym z powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa,
Wynajmujqcy wystawi fakture i przesle jq Klientowi na adres zamieszkania lub adres
mailowy podany przy rezerwacji. W przypadku optacenia catej rezerwacji przed
zameldowaniem Klientowi moze zostaé wystawiona faktura z datq wptyniecia srodkéw
na konto. Pobranie faktury jest mozliwe po zalogowaniu na naszej stronie.

§6

Zasady rezerwacji

Rezerwacji pobytu w Obiekcie mozna dokona¢ poprzez:

a. Ztozenie i optacenie zadatku w wysokosci 30% catej naleznoéci w terminie
3 dni roboczych od ztozenia rezerwacji, za pomocq systemu rezerwacyjnego
dostepnego na stronie internetowej pod adresem
www.apartamentybrzozowa.pl;

b. Ztozenie zamdwienia rezerwacyjnego poprzez przestanie wiadomosci e-mail
na adres skrzynki elektronicznej: rezerwacja@apartamentybrzozowa.pl,
z podaniem terminu przyjazdu i wyjazdu, rodzaju apartamentu, imienia
i nazwiska osoby rezerwujqcej, adresu zamieszkania, numeru telefonu,
adresu e-mail, ilosci oséb w apartamencie oraz godzine przybycia (jesli jest
znana), nastepnie opfacenie kwoty zadatku w wysokosci 30% catej
naleznosci w terminie 3 dni roboczych od ztozenia rezerwacji;
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c. Zlozenie zamodwienia telefonicznie w godzinach od 10:00 do 21:00,
od poniedziatku do piqtku pod numerem +48 573 015 565 lub pod
numerem +48 501 207 555, z podaniem terminu przyjazdu i wyjazdy,
rodzaju apartamentu, imienia i nazwiska osoby rezerwujgcej, adresu
zamieszkania, numeru telefonu, adresu e-mail, ilosci oséb w apartamencie
oraz godzinge przybycia (jesli jest znana), nastepnie optacenie zadatku
w wysokosci 30% catej naleznosci w terminie 3 dni roboczych od ztozenia
rezerwagcji;

d. Ztozenie i optacenie zaméwienia w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej
kartq ptatniczq osobiscie w recepcji Obiektu.

Rezerwacji dokonuje sie na osobe lub firme, ktéra bedzie dokonywaé ptatnosci.
Dokonujqc rezerwacji na firme nalezy wskazaé osobe, kitéra bedzie dziatata oraz
odpowiadata w imieniv firmy, w tym: stawi sie w Obiekcie, wykona obowiqgzek
meldunkowy, optaci dodatkowe koszty — jesli wystqgpiq, itp.

Rezerwacje dokonywane przy uzyciu systemu rezerwacyjnego udostepnionego na
stronie internetowej Obiektu a takze rezerwacje dokonywane drogq mailowq oraz
telefoniczng zostanq auvtomatycznie anulowane w przypadku gdy srodki za zadatek nie
zostanq zaksiegowane na rachunku bankowym Obiektu w wymaganym terminie.
Whptata dokonana po uptywie wymaganego terminu spowoduje ponowne dokonanie
rezerwacji na warunkach okreslonych w zaméwieniu, jednakze wytqcznie pod warunkiem
dostepnosci pokoju w catym okresie planowanej rezerwacji.

W  przypadku dokonania rezerwacji przy uzyciu systemu rezerwacyjnego
udostepnionego na stronie internetowej Obiektu, a takze drogq mailowq Ilub
telefoniczng bezposrednio przed datq planowanego przyjazdu, w czasie zbyt krétkim
na dokonanie czynnosci bankowych zwiqzanych z wptaceniem zadatku za rezerwacje
oraz potwierdzeniem wplywu srodkéw na rachunek bankowy Obiektu, dopuszcza sie
potwierdzenie optacenia zadatku poprzez przestanie bankowego potwierdzenia
wykonania przelewu na adres skrzynki elektronicznej
rezerwacja@apartamentybrzozowa.pl albo optacenie zaméwienia w  formie
gotéwkowej lub bezgotéwkowej kartq ptatniczq przy zameldowaniu w Obiekcie.
Ptatnosci realizowane tradycyjnym przelewem bankowym winny byé dokonywane
na rachunek bankowy Obiektu nr 88 1050 1445 1000 0090 8056 9750 prowadzony
przez ING Bank Slgski.

W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu Klient zostanie obcigzony optatq
za rezygnacje z pobytu w wysokosci:

a. stanowiqcej réwnowartosé 50% kwoty wplaconej przy rezerwowaniu
pobytu — jezeli rezygnacja z pobytu nastgpi w formie pisemnego
oswiadczenia o anulowaniu rezerwacji przestanego na adres skrzynki
elektronicznej rezerwacja@apartamentybrzozowa.pl na 14 dni przed
planowanym rozpoczeciem pobytu w Obiekcie. Wartos¢ 50% kwoty
wptaconej przy rezerwaciji pobytu zostanie zwrécona Klientowi w wysokosci
pomniejszonej o koszty manipulacyjne (maksymalnie do 3% wartosci
transakcji) zwigzane z rozliczeniem transakcji dokonywanych za
posrednictwem operatora ptatnosci, w przypadku gdy zamdéwienie zostato
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10.

zfozone za pomocq systemu rezerwacyjnego online udostepnionego na
stronie internetowej Obiektu lub o koszty wykonania przelewu.

b. stanowiqcej réwnowartos¢é 100% kwoty wptaconej przy rezerwowaniu
pobytu — jezeli rezygnacia z pobytu nastqpi w formie pisemnego
oswiadczenia o anulowaniu rezerwacji przestanego na adres skrzynki
elektronicznej rezerwacja@apartamentybrzozowa.pl mniej niz 14 dni przed
planowanym rozpoczeciem pobytu w Obiekcie;

c. stanowiqcej réwnowarto$¢ 100% kwoty wptaconej przy rezerwowaniu
pobytu — jezeli rezygnacja z pobytu nastqpi poprzez nie stawienie sie
w Obiekcie do uptywu pierwszej doby planowanego pobytu (w godzinach
pracy recepcji), przy czym w takiej sytuacji rezygnacja z pobytu oznacza
automatyczne anulowanie rezerwacji pobytu w kolejnych dobach.

Optata za rezygnacje z zarezerwowanego pobytu zostanie potrgcona z kwoty
wptaconej przy rezerwowaniu pobytu. Jezeli wystgpi réznica pomiedzy zaptaconq
przez Klienta przy rezerwowaniu pobytu kwotq a nalezng Wynajmujgcemu optatq za
rezygnacje z zarezerwowanego pobytu, zostanie ona zwrécona Klientowi na rachunek
bankowy lub karte ptatniczq, z ktérych dokonano optacenia rezerwacji, w terminie 7 dni
od anulowania rezerwaciji.

Anulowanie rezerwacji wymaga dla swojej waznosci formy pisemnej, przy czym dla
dochowania formy pisemnej dopuszcza sie przestanie stosownej wiadomosci e-mail na
adres skrzynki elektronicznej Obiektu: rezerwacja@apartamentybrzozowa.pl.
Rezerwacje dokonywane za posrednictwem zewnetrznych platform rezerwacyjnych
(np. Booking.com), z ktérych powiadomienia o rezerwacjach realizowane sq drogq
mailowq, traktowane sq jak rezerwacje dokonane drogq mailowq.

Wynajmujqcy nie jest zobowiqzany do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany przez
Klienta okres pobytu.
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§7

Zameldowanie i wymeldowanie

Podstawq przyjecia Klienta oraz oséb przebywajgcych wraz z Klientem jest
zameldowanie w Obiekcie, ktérego, z zastrzezeniem pkt. 3, dokonuje sie w recepcji
Obiektu. Zameldowanie odbywa sie poprzez okazanie przez Klienta dokonujgcego
zameldowania swojego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem w celu zweryfikowania
tozsamosci.

Odbiér kluczy odbywa sie w godzinach 15:00 do 21:00.

W przypadku stawienia sie Klienta w Obiekcie w recepcji, poza godzinami o ktérym
mowa w rozdziale VII pkt. 2, Klient ma obowiqzek poinformowaé osobe
odpowiedzialng (nr tel. 501 207 555) z wyprzedzeniem umozliwiajgcym przekazanie
kluczy przez obstuge Obiektu. Klient melduje sie oraz odbiera klucze za pomocq
zamontowanej skrytki przy recepcji (w sytuacji gdy zadatek jest optacony).
W przypadku niedostepnosci skrytek, bqdz nie wptacenia zadatku, odbiér kluczy jest
dodatkowo ptatny 50zt.

Przed zdaniem apartamentu i zwrotem kluczy, najemcy obowiqzani sq posprzgtaé aneks
kuchenny (zmy¢ naczynia, wyniesé $mieci)

Oddanie Apartamentu oraz kluczy po zakonczeniu pobytu, nastepuje w ostatnim dniu
pobytu w godzinach 9.00-11.00, ewentualna wczesniejsza pora po uzgodnieniu
telefonicznym (nr tel. 501 207 555) z jednodniowym wyprzedzeniem.

Klient nie moze przekazywaé pokoju innym osobom niz osoby przebywajgce wraz
z Klientem, ani w czasie pobytu ani po jego zakonczeniu.

Wynajmujqcy moze odméwié przyjecia do Obiektu i przebywania w nim osoby, ktéra
podczas wczesniejszego pobytu naruszyta Regulamin, wyrzqdzita szkode w mieniu
Obiektu lub innych oséb, albo szkode na osobie/ach innych Klientéw, pracownikéw
Obiektu lub innych oséb przebywajqcych w Obiekcie, albo tez w inny sposéb dziatata
na niekorzysé Obiektu.

§8

Korzystanie z obiektu

Zachowanie wszystkich oséb przebywajgcych w Obiekcie nie powinno zakiécacd
spokojnego pobytu innych oséb; w szczegdlnoici nalezy mieé na wzgledzie, ze
w Obiekcie obowiqzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia
nastepnego. Wynajmujqcy moze odméwié¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra
narusza te zasade.

W  Obiekcie obowiqzuje catkowity zakaz palenia papieroséw (w tym réwniez
elektronicznych).

W Obiekcie obowiqzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem
srodkéw odurzajgeych i substancii psychotropowych. W razie stwierdzenia tamania tego
zakazu, fakt ten zostanie zgloszony Policji, a Klient wraz z osobami z nim
przebywajgcymi bedzie musiat niezwlocznie opusicic Obiekt bez prawa do zwrotu
kosztéw wynikajgcych ze skrécenia pobytu w Obiekcie.
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10.

W Apartamentach obowiqzuje catkowity zakaz uzywania urzqdzen grzewczych
(niezaleznie od zrédta zasilania), gazowych oraz elektrycznych, niestanowiqcych
standardowego wyposazenia pokoi; zakaz nie dotyczy: fadowarek telefonéw, urzqdzen
komputerowych, radioodbiornikéw, suszarek do wloséw oraz innych urzqdzen do higieny
osobistej.

W  Apartamentach obowiqzuje catkowity zakaz uzywania produktéw dymigcych:
$wieczek, pateczek zapachowych, papieroséw (w tym elektronicznych) itp. W razie
stwierdzenia naruszenia zakazu lub uruchomienia alarmu pozarowego z czujnika dymu,
Klient zostanie obciqzony karq w wysokosci 200 zt oraz dodatkowymi kosztami
zwiqzanymi z interwencjq innych stuzb. Wyzej wymienionq ptatnosé nalezy uregulowacé
najpdzniej przy wymeldowaniu z Obiektu.

Klient opuszczajgc apartament musi zabraé ze sobq klucze oraz dopilnowaé by
apartament zostat skutecznie zamkniety. W przypadku zagubienia bqdz trwatego
uszkodzenia klucza, bqdz zamka Klient zostanie obcigzony optatq za zatozenie nowego
zamka, oraz wyrobienie nowych kluczy.

W przypadku zaobserwowania realnego zagrozenia pozarowego kazda osoba
przebywajgca w Obiekcie zobowigzana jest niezwlocznie poinformowaé odpowiednie
osoby.

Wynajmujqcy nie zezwala na dokonywanie jokichkolwiek zmian w pokojach oraz ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawieniem mebli ruchomych nie naruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa uzytkowania.

Obiekt posiada udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami (apartamenty na
parterze z prywatnym wejsciem). Pokoje nie sq przystosowane do korzystania przez
osoby na wézkach inwalidzkich.

W Obiekcie nie sq akceptowane zwierzeta.

§9

Odpowiedzialnos$¢

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Klienta pozostawione
w dpartamencie.

Wynajmujgcy nie ma prawa wejsé do wynajetego Apartamentu bez zgody Klienta,
chyba, ze zagrozone jest zycie lub zdrowie Klienta lub zostaty naruszone postanowienia
Regulaminu.

Klient ponosi odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzqdzen technicznych Apartamentu, powstate
z jego winy lub z winy odwiedzajqcych go oséb.

Klient winien niezwlocznie zawiadamiaé o wszelkich usterkach, wadach Ilub
uszkodzeniach w wyposazeniu Apartamentéw, powstatych w okresie wynajmu.
Réwnowartosé kosztéw napraw uszkodzen, usterek, powstatych z winy najemcéw oraz
z winy oséb przebywadajgcych w wynajmowanym apartamencie za zgodq najemcéw,
pokrywa Klient.

Klient winien zwrécié szczegdlng uwage na bezpieczenstwo dzieci przebywajqcych
w Apartamencie, ze szczegdlnym zwréceniem uwagi na bezpieczenstwo podczas
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W przypadku podejrzenia naruszenia Regulaminu, Klient ma obowiqgzek umozliwié
weijscie Wynajmujgcego do Apartamentu.

W przypadku pozostawienia rzeczy w Apartamencie, Wynajmujgcy moze je wystaé
na prosbe i koszt Klienta. Na odpowiedz Klienta w tej sprawie Wynajmujgcy czeka
do 7 dni od momentu przekazanej informacji.

§10
Inne postanowienia

Klientowi, jako stronie umowy zawartej z Wynajmujgcym, przystuguje prawo ztozenia
reklamacji na jako$é swiadczonych ustug. Reklamacje nalezy sktadaé w recepcji Obiektu
niezwlocznie po stwierdzeniu niezgodnosci z umowq, w szczegdlnosci uchybien
w standardzie $wiadczonych ustug. W prostych sprawach reklomacje bedq w miare
mozliwosci rozpatrywane i zatatwiane niezwlocznie przez personel recepcji Obiektu,
a w sprawach wymagajqcych szerszego rozpoznania bqdz decyzji zarzqdzajgcego
Obiektem w terminie 14 dni od zfozenia reklamacji na pismie.
Z chwilg podjecia przez Klienta dziatan z zamiarem skorzystania z ustug $wiadczonych
przez Wynajmujgcego, w szczegdlnosci w celu dokonania rezerwacji pobytu
w Obiekcie, Klient automatycznie akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu,
w tym zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych Klientéw korzystajgcych
z ustug turystycznych, w tym hotelarskich, $wiadczonych w obiekcie "Apartamenty
Brzozowa" przez OverSpace spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq spétka
komandytowa. Podanie przez Klienta wymaganych danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze niezbedne do $wiadczenia ustug, co oznacza, ze osoba, ktérej dane dotyczq,
nie jest zobowiqzana do ich podania, jednakze konsekwencjq niepodania danych
bedzie brak mozliwosci korzystania z ustug Swiadczonych przez Wynajmujqcego.
Informacja o zasadach ochrony i przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym jest zalqcznikiem do niniejszego Regulaminu i stanowi jego
integralng czesd.
Opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej www.apartamentybrzozowa.pl
oraz w portalach ogtoszeniowych nalezy traktowaé jako forme reklamy zachecajqcej
do skorzystania z ustug Obiektu; nie stanowiq one oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem $wiadczenia ustug obowiqzujq
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach
turystycznych.

Regulamin obowiqzuje od dnia 14.01.2019 r.
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Zatqcznik do Regulaminu

Informacja o zasadach ochrony i przetwarzania danych osobowych Klientéw korzystajgcych
z ustug turystycznych, w tym hotelarskich, swiadczonych w obiekcie ,,Apartamenty Brzozowa”
przez OverSpace spdtka z ograniczonq odpowiedzialnosciq spétka komandytowa (Obowigzek
informacyjny wynikajgcy z art. 13 RODO)

Zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne Rozporzqdzenie o Ochronie Danych Osobowych - RODO), a takze zgodnie
z Ustawq z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych stuzqcq stosowaniu
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE), informuje ze:

1. Administratorem danych osobowych Klientéw korzystajgcych z ustug turystycznych,
w tym w szczegdlnosci ustug hotelarskich $swiadczonych przez OverSpace spétka
z ograniczonq odpowiedzialnosciq spétka komandytowa z siedzibq w Krakowie
w obiekcie ,Apartamenty Brzozowa” jest OverSpace spétka z ograniczonq
odpowiedzialnosciq spétka komandytowa z siedzibq w Krakowie przy ul. Przewéz 2,
telefon: +48 573 015 565, email: karolina.galczynska@overspace.com.pl;

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Pani Anna Gatczynska,
z ktérym Klienci mogq sie kontaktowaé w sprawach przetwarzania danych osobowych
za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
anna.galczynska@overspace.com.pl oraz za posrednictwem poczty tradycyinej kierujqc
korespondencje na adres Administratora z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”;

3. Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe Klientéw w celu:

da. zawadrcia i wykonania umowy, ktérej stronq jest osoba, ktérej dane dotyczq, lub
do podjecia dziatan na zqdanie osoby, ktérej dane dotyczq, przed zawarciem
umowy (np. w celu dokonania rezerwaciji) [art. 6 ust. 1 lit. b) RODO];

b. wypetnienia  obowiqzku prawnego cigzqcego na  Administratorze
[art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO], na przykiad statystycznego, sprawozdawczego,
archiwizacyjnego, ksiegowego, podatkowego;

c. wynikajgcym z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Administratora lub przez strone trzeciq [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO], na przykiad
w takich celach jak:

e wiasciwa obstuga oraz prawidtowe dokumentowanie, ksiegowanie
i rozliczanie swiadczonych ustug,

e wilasciwe zarzqdzanie ustugami oraz obiektem $wiadczgcym te ustugi,

e ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen zwiqzanych ze $wiadczonymi
ustugami,

e realizacja komunikacji oraz dostarczanie ustug za posrednictwem stron
i serwiséw internetowych Administratora,
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10.

e zapewnienie bezpieczenstwa oséb i mienia m.in. poprzez monitoring wizyjny
obiektéw (i ich otoczenia), w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ przez
Administratora, z zachowaniem prywatnosci i godnosci oséb;

Dane osobowe mogq byé udostepniane innym podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisébw prawa, a takze podmiotom, z ktérymi Administrator zawart umowe
powierzenia przetwarzania danych w zwiqzku z readlizacjq ustug na rzecz
Administratora (np. kancelariq prawng, dostawcq oprogramowania, operatorem
systemu ptatnosici, operatorem pocztowym, posrednikiem sprzedazy, audytorem,
doradcq, podmiotem s$wiadczgcym ustuge z zakresu ochrony danych osobowych,
podmiotem swiadczqcym ustuge ochrony oséb i mienia);

Administrator nie zamierza przekazywaé danych osobowych Klientéw do panstwa
trzeciego (tj. spoza Unii Europejskiej) lub organizacji miedzynarodowej;

Dane osobowe Klientéw bedq przechowywane przez okres wynikajgcy z odpowiednich
przepiséw prawa albo przez okres niezbedny do realizacji celu jakiemu majq stuzyg,
jednak nie diuzej niz 10 lat od zakonczenia roku, w ktérym zostata wykonana ustuga;
Klientowi przystuguje prawo do zqgdania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych;
Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

Podanie przez Klienta danych osobowych (takich jok: imie i nazwisko, adres statego
pobytu, pesel, seria i numer dokumentu tozsamosci, numer telefonu i/lub adres e-mail,
ilos¢ oséb w tym dzieci, ktére bedq przebywaé w obiekcie) jest dobrowolne, jednakze
niezbedne do Swiadczenia ustug, co oznacza, ze osoba, ktérej dane dotyczq nie jest
zobowiqzana do ich podania, jednakze konsekwencjq niepodania danych bedzie brak
mozliwosci korzystania z ustug;

Administrator nie podejmuje decyzji opierajgcych sie na zauvtomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu danych osobowych Klientow.

Zatqcznik do Regulaminu obowiqzuje od dnia 14.01.2019 r.
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